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Uma edição exclusiva Real Talk.

Apresentamos a nossa mais recente edição de merchandise, com designs
exclusivos, de alta qualidade e que destaca o espírito da marca.

Cada um dos nossos produtos é projetado e produzido com materiais
duráveis e de alta qualidade, para que os possas usar por muito tempo.

Não percas a oportunidade de adquirir a nossa edição de merchandise. Usa,
no trabalho ou em casa - onde quer que vás, destaca-te com um pouco da
nossa história. Do digital ao real, agora até ti.
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A Real Talk leva a proteção da sua privacidade muito a sério. Esta política de privacidade
descreve como coletamos, usamos e protegemos as informações pessoais que você nos
fornece através do nosso site e/ou loja online.

Podemos coletar informações pessoais, como nome, endereço de e-mail, endereço residencial
ou de entrega, número de telefone e informações de pagamento quando você efetuas uma
compra na nossa loja online. Também podemos coletar informações pessoais quando te
inscreves na nossa newsletter ou entra em contato conosco através do nosso site.

As informações pessoais que coletamos são usadas para processar as tuas compras, fornecer
informações sobre nossos produtos e serviços, enviar newsletters, responder a perguntas e
solicitações. Também podemos os usar essas informações para fins de marketing, como enviar
ofertas especiais e promoções.

Tomamos medidas de segurança para proteger as informações pessoais que coletamos contra
perda, uso indevido e acesso não autorizado. No entanto, não podemos garantir a segurança
das informações que nos forneces pela Internet.

Não compartilhamos as tuas informações pessoais com terceiros, exceto quando necessário
para processar as tuas compras ou quando exigido por lei.

O nosso site pode usar cookies para melhorar a experiência do usuário e personalizar o
conteúdo e anúncios que você vê. Podes optar por desativar os cookies no seu navegador, mas
isso pode afetar a funcionalidade do site.

Podemos atualizar esta política de privacidade periodicamente. 
Quaisquer alterações, não estão sujeitas aviso prévio. 

Esta política de privacidade foi atualizada em 28.05.2023. 
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Envio e Entreaga
O envio é possível para toda a Europa. Os custos de envio são calculados com base no peso e no
destino do teu pedido. Os prazos de entrega podem variar dependendo da tua localização e do método
de envio selecionado. Por norma de 3 a 7 dias úteis, território nacional; até 15 dias úteis resto da Europa.
Os valor do envio é gratuito, para Portugal Continental. 

Devoluções
Aceitamos devoluções de produtos não utilizados e sem danos em até 14 dias após a entrega, desde
que o produto esteja na embalagem original e com a etiqueta . Para iniciar uma devolução, entra em
contato connosco através do nosso site ou por e-mail para obter as instruções de devolução. A
devolução tem de ser justificada com o motivo real a ser comprovado, através dos meios de contactos
alternativo. 

O custo do envio da devolução é de responsabilidade do cliente.

Reembolsos
Após recebermos o produto devolvido, verificaremos se  está em condições adequadas e emitiremos um
reembolso em até 14 dias úteis. O reembolso será feito na forma de pagamento original, a menos que 
 solicites o contrário. Os custos de envio originais não serão reembolsados.

Produtos defeituosos
Se receberes um produto defeituoso, entre em contato conosco imediatamente para que possamos
resolver o problema. Podemos solicitar fotos do produto defeituoso antes de autorizar uma devolução. Se
a devolução for autorizada, enviaremos um produto de substituição ou emitiremos um reembolso.

Cancelamentos
Se precisares de cancelar um pedido, entra em contato conosco imediatamente. 
Se o pedido ainda não foi enviado, podemos cancelá-lo e emitir um reembolso completo. 
Se o pedido já foi enviado,  precisas de seguir as instruções de devolução acima.

Estes termos e condições foram atualizados em 28.05.2023.


